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De winkel die GEEN winkel is......

Wij werken op volgorde van binnenkomst. Omdat de computer tegenwoordig een essentieel onderdeel van het
huishouden is, is dit de meest eerlijke manier om iedereen de computer zo snel mogelijk terug te kunnen geven.

Is het heel dringend, bel of mail dan even voor een afspraak, dan proberen we je zo snel mogelijk te helpen.

Door de ziekte van Fred zijn we wel minder vaak geopend en zullen de openingstijden soms variéren.

We zijn zoveel mogelijk op dins-,woens-,vrij- en zaterdagen tussen 10 uur en 14 uur geopend, maar dat kan dus
door de omstandigheden anders zijn. Zondags, maandags en donderdags zijn wij altijd gesloten.

LET OP. Als je Kaspersky gaat verlengen via internet krijg je een keuze tussen verschillende versies.
Voor de gemiddelde gebruiker is Kaspersky Standaard voldoende.
Kies de juiste versie, dus degene die je al hebt, anders werkt de nieuwe activatiecode niet.

Een leuke prijslijst.... Maar welk systeem is nu voor mij geschikt?

Dit is een veel gehoorde vraag. Daarom staat hieronder wat uitleg over systemen en veel gehoorde termen.

Eigenlijk is het een eenvoudig verhaal: de computers die we tegenwoordig leveren zijn geschikt voor bijna alle
toepassingen. Onder andere Word, Excel, Internet & E-mail en simpele spelletjes draaien goed op het eerste systeem.
Ga je echt meer eisen door dat je video’s gaat bewerken of spellen gaat spelen, dan zal een hoger systeem de beste
keuze zijn. De nieuwste spellen stellen de zwaarste eisen.

Waarom AMD en Intel systemen?

Beide zijn fabrikanten van processoren (de motor in de computer), ze zijn dus concurrenten.

AMD en Intel zijn niet uitwisselbaar, heb je een Intel dan blijf je dus net zo lang bij Intel totdat je eventueel het
mainboard (hoofdprint) in de computer vervangt. Dit komt door de voet waarin de processor steekt, Intel heeft een
andere voet dan AMD. AMD is voor alles geschikt en zeker met de nieuwe Ryzen serie ook voor gamers.

Wij leveren voornamelijk AMD, maar kunnen op verzoek ook Intel systemen leveren.

Windows 11: Dit is het besturingssysteem wat we leveren op alle PC’s. Ook alle notebooks worden geleverd met
Windows 11. Per 13 januari 2020 heeft Microsoft alle ondersteuning voor Windows 7 beé&indigt. Dit is tevens de situatie
voor Internet Explorer en Windows Live Mail. Hiervoor gebruiken wij nu Mozilla Firefox en Thunderbird.

Wij zetten op ieder systeem een menu, zodat het bijna hetzelfde werkt als Windows 7. Je hebt dan de keuze

of via het “oude” bureaublad (als in Windows 7) te werken of via het menu van Windows 11.

Digital Visual Interface (DVI): Is de digitale aansluiting voor monitoren op de PC, te herkennen aan de brede witte
stekkers. Alle nieuwe videokaarten zijn uitgerust met DVI en vaak ook nog met VGA en HDMI.

High Definition Multimedia Interface (HDMI): Is een aansluiting die je steeds meer op videokaarten ziet. Deze
digitale aansluiting kan naast beeld ook geluid naar een monitor of TV met HDMI sturen.

Solid State Drives (SSD): Dit zijn zeer snelle harddisks zonder bewegende delen voor inbouw in notebooks of desktop
computers. Ze zijn geluidloos en blijven koeler. Zeer geschikt voor notebook en als opstartschijf in PC.

Ook zijn er nu m.2 SSD’s. Deze worden rechtstreeks op het mainboard geplaatst zonder tussenkomst van

kabels. Ze werken dus heel snel. Het mainboard moet dan wel hiervoor geschikt zijn.

Geheugensticks (USB sticks): Dit zijn kleine mobiele harddisks, zonder bewegende delen, die je simpel via USB kan
aansluiten en waarmee je snel een backup kan maken of bestanden kan overzetten naar een andere computer.

Een externe harddisk is in feite een heel grote USB geheugenstick, je sluit hem alleen aan met een USB kabel.

Wij hebben sticks met de “oude” USB2/3 aansluiting maar ook met de nieuwere USBC aansluiting.

Niet alles wat leverbaar is, staat in deze prijslijst vermeld. Bel even voor artikelen die u niet in de lijst ziet.

Deze prijslijst is ook te vinden op onze website: http://kave.nl
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Voorbeeld systemen

De onderstaande systemen zijn “voorbeeld systemen”. Natuurlijk kunnen zij worden aangepast met een andere processor,
meer geheugen, andere harddisk of videokaart, een printer, enz. Op de volgende bladzijden staan alle onderdelen los op rij.

Mainboard

Processor

Geheugen

Harddisk & opslag
Videokaart

Multimedia

Geluidskaart & LAN
Computerkast & Voeding
Software

Prijs alléén systeemkast

Systeem 1

AMD Asus Prime B450M-KII socket AM4
AMD X6 SixCore Ryzen 5 4500 AM4

16 Gb DDR4 3200 Mhz PC25600

SSD 500 Gb Kingston NV3 M.2

2 Gb GeForce GT1030 PCIx DDR5
Cardreader

Intern op mainboard; 7.1 sound & Gb LAN
Miditower Antec VSK-3000B + 500 Watt voeding
Windows 11 Home 64 bit

€ 524,55

Speakers
Muis & Toetsenbord
Monitor

Logitech S-150
Logitech muis & toetsenbord bedraad
24" TFT liyama 1 ms

Prijs compleet € 686,60
Systeem 2 Systeem 3

Mainboard

Processor

Geheugen

Harddisk

Videokaart

Multimedia

Geluidskaart & LAN
Computerkast & Voeding
Software

Prijs alléén systeemkast

AMD Asus Prime B550M-A WiFi Il socket AM4
AMD X8 EightCore Ryzen 7 5700G AM4

32 Gb DDR4 3200 Mhz PC25600

SSD 1 Tb Gb Kingston NV3 M.2

6 Gb GeForce RTX3050 PCIx GDDR6

DVD Rewriter, Cardreader

Intern op mainboard; 7.1 sound & Gb LAN
Miditower Antec VSK-3000B + 650 Watt voeding
Windows 11 Home 64 bit

€1.011,21

Speakers
Muis & Toetsenbord
Monitor

Prijs compleet

Logitech S-150

Logitech muis & toetsenbord bedraad
24" TFT liyama 1 ms

€1.189,37

AMD Asus TUF Gaming B650-Plus AM5
AMD X12 TwelveCore Ryzen 9 7900 AM5
32 Gb DDR5 4800 Mhz PC38400

SSD 2 Tb Samsung 990 Pro M.2

12 Gb GeForce RTX5070 PCIx GDDR7
DVD Rewriter, Cardreader

Intern op mainboard, 7.1 sound & Gb LAN
Miditower CoolerMaster Force 500 + 650 Watt voeding
Windows 11 Home 64 bit

€1.765,96

Logitech S-150

Logitech muis & toetsenbord bedraad

24" TFT liyama 1 ms

€1.944,12

Op alle onderdelen en systemen geven wij 2 jaar volledige garantie. Voor € 75,-- wordt de garantie uitgebreid tot 3 jaar.

Bij inruil van “KaVe Systems” onderdelen geldt een inruil staffel. 1¢ jaar 60%, 2¢ jaar 40%, 3¢ jaar 20% van de DAN
geldende waarde. Staan de onderdelen niet meer in de prijslijst dan wordt er een redelijke inruil voorgesteld.

Systemen en onderdelen worden geleverd met de bijbehorende drivers en handleidingen.

Andere configuraties zijn natuurlijk ook mogelijk. Zoekt u iets dat niet in onze prijslijst staat, dan kunnen wij het zeer
waarschijnlijk toch wel leveren. Bel dan even voor meer informatie. Het is voor “beginners” mogelijk dat wij hulp bieden bij het
installeren van software. Ook voor technische hulp en reparatie kunt u bij ons terecht.

PRIJZEN INCLUSIEF 21 % BTW

Prijswijzigingen zijn voorbehouden. Prijzen zijn gebaseerd op directe betaling bij aflevering. Op al onze activiteiten zijn onze algemene verkoop levering en
betalingsvoorwaarden van toepassing. Deze zijn gedeponeerd bij de K. v. K. te Leeuwarden.
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EURO’S
MAINBOARDEN
Asus Prime B450M-KII, Socket AM4, 2x DDR4 (64 max), 1x M.2 (PCle 3.0) 72,26
Asus Prime B550M-A WiFi, Socket AM4, 2x DDR4 (64 max), 2x M.2 (PCle 3.0 + 4.0) 130,19
Asus TUF Gaming B650-Plus, Socket AM5, 4x DDR5 (128 max), 3x M.2 (PCle 4.0) 214,84
PROCESSOREN
AMD SixCore AM4 Ryzen 5 4500 6 cores/12 threads 3.6 GHz/4.1 GHz  geen graphics 69,04
AMD OctaCore AM4 Ryzen 75700G 8 cores/16 threads 3.8 GHz/4.6 GHz Radeon RX Vega 8 196,17
AMD TwelveCore AM5 Ryzen 9 7900 12 cores/24 threads 3,7 GHz/5.4 GHz = Radeon graphics 357,44
GEHEUGEN
Dimm 4 Gb 3200 MHz DDR4 PC25600 24,14
Dimm 8 Gb 3200 MHz DDR4 PC25600 43,29
Dimm 16 Gb 3200 MHz DDR4 PC25600 80,30
Dimm 8 Gb 5600 MHz DDR5 PC44800 41,68
Dimm 16 Gb 5600 MHz DDR5 PC44800 74,83
Dimm 32 Gb 5600 MHz DDR5 PC44800 125,36
GEHEUGEN NOTEBOOKS
SoDimm 4 Gb 1600 MHz DDR3 PC12800 Low Voltage 24,14
SoDimm 8Gb 1600 MHz DDR3 PC12800 Low Voltage 22,37
SoDimm 4 Gb 2666 MHz DDR4 PC21300 24,14
SoDimm 8 Gb 2666 MHz DDR4 PC21300 32,19
SoDimm 16 Gb 3200 MHz DDR4 PC25600 81,99
SoDimm 8 Gb 4800 MHz DDR5 PC38400 44,90
SoDimm 16 Gb 4800 MHz DDR5 PC38400 79,66
HARDDISKS SOLID STATE S-ata
240 Gb Crucial BX500 550/500 Mbs 2,5” SATA3 27,20
500 Gb Crucial BX500 550/500 Mbs 2,5” SATA3 49,73
1 Tb Crucial BX500 540/500 Mbs 2,5” SATA3 80,30
2 Tb Crucial BX500 540/500 Mbs 2,5” SATA3 146,29
4 Tb Western Digital SA510 560/520 Mbs 2,5” SATA3 278,16
HARDDISKS SOLID STATE M.2
256 Gb Lexar NM620 3500/1300 M.2 M-key PCI Express 3.0 30,42
500 Gb Kingston NV3 5000/3000 M.2 M-key PCI Express 4.0 56,16
1 Tb Kingston NV3 6000/4000 M.2 M-key PCI Express 4.0 78,05
2 Tb Samsung 970 EVO Plus 3500/3300 M.2 M-key PCI Express 3.0 173,64
VIDEOKAARTEN PCI EXPRESS
2 Gb GeForce GT710 GDDR3 PCI Express 64,21
2 Gb GeForce GT1030 GDDRS5 PCI Express 93,62
4 Gb Radeon RX6500XT GDDR6 PCI Express 187,16
6 Gb GeForce RTX3050 GDDR6 PCI Express 214,17
12 Gb GeForce RTX3060 GDDR6 PCI Express 313,42
12 Gb GeForce RTX5070 GDDR7 PCI Express 635,14
GELUIDSKAARTEN
Soundcard LogiLink 7.1 PCI Express 36,30
Soundbox LogiLink 7.1 USB 40,07
Soundcard LogilLink virtueel 7.1 USB 7,92

PRIJZEN INCLUSIEF 21 % BTW

Prijswijzigingen zijn voorbehouden. Prijzen zijn gebaseerd op directe betaling bij aflevering. Op al onze activiteiten zijn onze algemene verkoop levering en

betalingsvoorwaarden van toepassing. Deze zijn gedeponeerd bij de K. v. K. te Leeuwarden.
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EURO’S

COMPUTER KASTEN

Antec VSK-3000B zonder voeding ATX Midi 2x5,25 1x3,5, I/0: USB2, Sound  h=36,5 b=17,3 d=39,3

64,21

CoolerMaster Force 500 z.voeding ATX Midi 2x5,25 1x3,5, 1/0:USB2+3,Sound h=42,6 b=19,0 d=49,5

67,43

BRANDERS

DVD/CD Rewriter 24x16x48 S-ata

51,34

DVD/CD Rewriter 8 speed extern USB2

36,85

CARDREADERS

Cardreader all-in-one intern USB2

11,35

Cardreader all-in-one extern USB stick

9,03

Cardreader all-in-one extern USB3

20,00

VOEDINGEN

Voeding 500 Watt PFC Inter-Tech SL-500A ATX 2.0

41,68

Voeding 650 Watt PFC Antec VP650 Plus 80+

75,48

MUIZEN

Logitech Wheelmouse Optical M-100 USB

7,89

Logitech Cordless Optical M-190

12,07

Logitech Cordless Optical Notebook M-185

15,93

Logitech Cordless Optical Notebook M-187 mini

22,37

Logitech Cordless Laser Notebook M-705

39,43

LogiLink Cordless Optical USB-C

11,10

TOETSENBORDEN

Logitech K-120 Media standaard toetsenbord USB

12,71

Logitech MK-120 toetsenbord en muis set USB

22,37

Logitech Cordless K-270 standaard toetsenbord

36,15

Logitech Cordless K-400 toetsenbord met touchpad

36,15

Logitech Cordless MK-270 toetsenbord met optische muis

33,63

Logitech Cordless K-380 toetsenbord Multi Device Bluetooth (bijv. voor tablet + smartphone)

40,69

Logitech Cordless MX keys mini llluminated toetsenbord

108,75

MONITOREN

22’ liyama G2245HS-B1, 1 ms 1920x1080 VGA/DVI/HDMI OSD 3 jaar garantie, zwart

122,15

24" liyama G2445HSU-B1, 1 ms 1920x1080 VGA/DVI/HDMI OSD 3 jaar garantie, zwart

138,25

27” liyama XUB2763HSU-B1 1 ms 1920x1080 VGA/DVI/HDMI OSD 3 jaar garantie, zwart

209,05

SPEAKERS EN HEADSETS

Speakersetje Logitech S-150 USB aansluiting, volume up/down + mute op rechter speaker

17,54

Headset LogilLink stereo met microfoon  3,5mm aansluiting

11,25

Headset LogiLink stereo met microfoon USB aansluiting

18,02

Headset Denver stereo, Bluetooth 4.2 met microfoon en ruisonderdrukking

23,01

Microfoon LogiLink Multimedia desktop

4,44

Webcam OEM USB 2K met lenscover, 5 MP, 2592x1944, 30 fps

16,09

HARDDISK BEHUIZINGEN

Harddisk behuizing 3,5 inch S-ata USB3

24,73

Harddisk behuizing 2,5 inch S-ata USB3

10,56

SSD behuizing M.2 S-ata USB3.1 (C) B-key + B/M-key geschikt

25,59

PRIJZEN INCLUSIEF 21 % BTW

Prijswijzigingen zijn voorbehouden. Prijzen zijn gebaseerd op directe betaling bij aflevering. Op al onze activiteiten zijn onze algemene verkoop levering en

betalingsvoorwaarden van toepassing. Deze zijn gedeponeerd bij de K. v. K. te Leeuwarden.
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EURO’S
OPSLAG
Externe harddisk SSD 1 Tb Crucial X9 USB-C 97,27
Externe harddisk SSD 2 Tb Crucial X6 USB-C 155,71
Geheugenstick USB3 16 Gb Sandisk Ultra 6,58
Geheugenstick USB3 32 Gb Sandisk Ultra 6,42
Geheugenstick USB3 64 Gb Sandisk Ultra 8,03
Geheugenstick USB3 128 Gb Sandisk Ultra 13,02
Geheugenstick USB3 256 Gb Sandisk Ultra 22,93
Geheugenstick USBC 32 Gb Kingston DataTraveler 80 6,52
Geheugenstick USBC 64 Gb Kingston DataTraveler 80 7,87
Geheugenstick USBC 128 Gb Kingston DataTraveler 70 8,35
Geheugenstick USBC 256 Gb Kingston DataTraveler 70 18,67
NETWERK
Netwerkkaart 10/100/1000 Mb PCI-Express 10,48
Netwerk adapter 10/100/1000 Mb USB3 14,03
Netwerk adapter 10/100/1000 Mb USB3C 17,54
Netwerk Switch 10/100 Mb 5 poort t.b.v. intern netwerk 11,84
Netwerk Switch 10/100 Mb 8 poort t.b.v. intern netwerk 14,31
Netwerk Switch 10/100/1000 5 poort t.b.v. intern netwerk 18,60
Netwerk Switch 10/100/1000 8 poort t.b.v. intern netwerk 25,38
Netwerkkabel koppelstuk 2x UTP Fm 3,14
Netwerkkabel UTP per meter (vanaf rol incl. UTP pluggen) 0,50
Netwerkkabel 0,5 meter 1,93
Netwerkkabel 1 meter 2,38
Netwerkkabel 2 meter 3,22
Netwerkkabel 3 meter 4,20
Netwerkkabel 5 meter 6,20
Netwerkkabel 7,5 meter 8,08
Netwerkkabel 10 meter 9,40
Netwerkkabel 15 meter 12,89
Netwerkkabel 20 meter 18,12
Netwerkkabel 25 meter 22,53
Netwerkkabel 30 meter 25,39
Netwerkkabel 35 meter 30,58
NOTEBOOK ACCESSOIRES
Notebook draagtas zwart, 15,6 of 17,3 inch 15,29
Notebook adapter Universeel 65 Watt USBC 38,51
Notebook adapter Universeel 90 Watt LogiLink 23,74
Notebook adapter Universeel 90 Watt CoolerMaster 32,67
KABELS
Wij hebben diverse soorten kabels liggen. Voor monitoren, printers, netwerk enz. enz.
0.a. VGA, DVI-I, DVI-D, HDMI, Displaypoort, USB2, USB3, USB3.1(C), UTP CAT6 (ook op rol), enz.
Ook diverse adapters van de ene aansluiting naar de andere, verlengkabels e.d. zijn vaak op voorraad.
DIVERSEN
Bluetooth 5.0 adapter USB2 20 meter bereik 10,06
Mainboard batterijtje 2,50

PRIJZEN INCLUSIEF 21 % BTW

Prijswijzigingen zijn voorbehouden. Prijzen zijn gebaseerd op directe betaling bij aflevering. Op al onze activiteiten zijn onze algemene verkoop levering en

betalingsvoorwaarden van toepassing. Deze zijn gedeponeerd bij de K. v. K. te Leeuwarden.
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EURO’S
DRAADLOOS INTERNET
TP Link Wireless PCl-express adapter, 802.11N intern voor in PC 300 Mbps WN781ND 11,84
TP Link Wireless mini USB adapter, 802.11N DualBand 300 Mbps WN823N 10,86
TP Link Wireless mini USB adapter, 802.11NAC 5 GHz 450 Mbps Archer T1U 16,91
TP Link Wireless mini USB adapter, 802.11NAC DualBand 2.4+5 GHz 600 Mbps Archer T2U 14,32
TP Link Wireless USB adapter, 802.11NAC DualBand 2.4+5 GHz 1200 Mbps Archer T4U 30,45
TP Link Wireless AccessPoint, 802.11Nac, DualBand 2,4 GHz 300 Mbps WAS801N 27,05
TP Link Wireless AccessPoint, 802.11Nac, DualBand 2,4+5 GHz 1200 Mbps WA1201 62,52
TP-Link Wireless Range Extender 300 Mbps adapter direct in contactdoos WAB55RE 27,20
TP-Link Wireless Range Extender Dual Band adapter direct in contactdoos TPL-RE190 30,42
Een switch komt achter een modem of router en zorgt voor meer netwerkaansluitingen
Een accesspoint zend een wifi signaal uit, je sluit hem met een kabel aan op je modem of router.
Een range extender pakt een wifi signaal op en zend dat weer verder zodat het bereik groter wordt.
WLAN snelheden (theoretisch!):  B: 11 Mb/sec. G: 54 Mb/sec. N: tot 450 Mb/sec. AC: tot 1300Mb/sec.
POWERLINE (INTERNET VIA HET STOPCONTACT, BEDRAAD OF DRAADLOOQOS)
Powerline starters set 500 Mbps PA4010-Kit 26,62
Powerline starters set 500 Mbps + doorlus contactdoos PA4010P-Kit 33,28
Powerline starters set 500 Mbps + WLAN AccessPoint 300 Mbps WPA4220-Kit 53,24
Powerline WiFi adapter/extender 300 Mbps WPA4220 39,93
Er zijn nog veel meer sets, bel of mail voor andere opties.
INKTJET PRINTERS HEWLETT PACKARD
HP All-in-One Deskjet 2810e, printer, A4 flatbed scanner, copier, USB/ WiFi, cart. HP 305 60,99
HP All-in-One Envy 6120e, printer, A4 flatbed scanner, copier, USB/WiFi, cart. HP 308 96,40
HP INKTCARTRIDGES + TONERCARTRIDGES VOOR LASER PRINTERS
Diverse soorten op voorraad, dagprijzen op aanvraag !
DIVERSEN
Natuurlijk hebben we diverse fans/coolers t.b.v. processoren, kasten, videokaarten enz. enz.
Tevens diverse controller kaarten, USB hubs, diverse laders enz. Voor overige zaken, bel of mail ons!

PRIJZEN INCLUSIEF 21 % BTW

Prijswijzigingen zijn voorbehouden. Prijzen zijn gebaseerd op directe betaling bij aflevering. Op al onze acfiviteiten zijn onze algemene verkoop levering en

betalingsvoorwaarden van toepassing. Deze zijn gedeponeerd bij de K. v. K. te Leeuwarden.
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Opbouw van een systeem.

Hieronder staat schematisch weergegeven hoe een computer is opgebouwd. Aan de hand van de verschillende

onderdelen is te zien wat er nodig is om een werkend systeem samen te stellen. (Onderdelen met dikke lijn.)

De stippellijnen gaan naar onderdelen die als extra’s gekozen kunnen worden. Ze zijn niet noodzakelijk voor de

werking van het systeem.

| Harddisk/SSD | 2¢ Harddisk
Kast met voeding
DVD brander
500
Watt
Monitor
““““ Cardreader
[
! | Toetsenbord I I Muis I
I Videokaart I_ Mainboard | -

i FireWire Y Digitale videocamera

Speakers || |
i Geluidskaart Externe harddisk

Microfoon Foo LAN USB L.l ... -

! ) Webcam Joystick

1 L

: o Gamepad

i o Stuur

Internet - .
[ S —— USB stick

_______________

Printer/Scanner
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KaVe Systems is anders dan andere computer leveranciers.
Het feit dat we in 2023 ons 30 jarig bestaan hebben gevierd, hebben we vooral te danken aan de “bovengemiddelde”
service die wij aan iedereen proberen te geven.

Service en garantie betekent voor ons onder meer het volgende.

Een computer wordt NOOIT zo maar afgerekend en meegegeven. Er wordt altijd tijd voor een "introductie” en uitleg
van de werking uitgetrokken. De duur van de uitleg varieert van minimaal een half tot een paar uur. Dit hangt af van
de kennis en de ervaring van de klant. We gaan in ieder geval door totdat er geen vragen meer zijn.

Een computer is voor aflevering altijd grondig getest (duur test) en alle software drivers zijn geinstalleerd. Natuurlijk is
ook een eventuele printer aangesloten, geinstalleerd en getest. Er hoeft dus thuis niet nog eens achteraf van alles te
worden gedaan om alle onderdelen goed te laten werken. Bij aflevering worden alle onderdelen werkend
gedemonstreerd.

Aflevering gebeurt altijd op afspraak en er wordt ruim tijd gereserveerd om rustig (eventueel met koffie) het 1 en
ander te kunnen uitleggen. Geen haastklus. Wij zijn geen "snelle jongens" die even wat bijklussen. We nemen ons
bedrijf serieus en willen dat de klant ook nog eens terug komt als er vragen en/of wensen zijn.

Het opwaarderen (upgraden) van een computer kan in bepaalde gevallen op afspraak zodanig worden gedaan dat er
maar 1 rit voor nodig is. Het upgraden kan dan terwijl u wacht worden afgehandeld. De computer kan dan direct weer
mee naar huis. Dit spaart (voor de klant) een hoop tijd uit en de computer kan gelijk weer worden gebruikt.

Telefonisch zijn wij meestal bereikbaar tijdens openingstijden vanaf 10 uur 's ochtends tot 14 uur 's middags.
Telefonische hulp en ondersteuning geven wij graag en kan vaak de oplossing geven als er een probleem is.

Helaas kan het, door de ziekte van Fred, voorkomen dan wij onverwacht gesloten zijn. Probeer het dan later nog eens
of mail naar kave@home.nl.

De omruil garantie is ook een stuk service waarmee we er voor zorgen dat indien er toch iets onverhoopt defect
mocht raken, men toch weer zonder wachttijd en met een nieuwe garantie weer verder kan.

Dit houdt in dat als er een defect is, binnen de gestelde garantie termijn, het betreffende onderdeel wordt vervangen.
Er hoeft niet weken op reparatie te worden gewacht. Dit geldt echter niet voor notebooks en TFT schermen.

Ook wordt er weer een nieuwe garantie termijn afgegeven. Het is dan immers weer een nieuw onderdeel.

Mocht er buiten de gestelde garantie termijn een defect aan b.v. de monitor optreden, welke wij niet direct kunnen
verhelpen, dan is het mogelijk om tijdelijk een andere monitor in bruikleen te krijgen.

In geval van reparatie buiten garantie rekenen wij geen uurtarief, doch een redelijke vergoeding.

Ook werken wij (voor particulieren) volgens het "No cure no pay" systeem. Dit wil zeggen dat als er geen reparatie
mogelijk is, er ook geen kosten worden doorberekend. Voor bedrijven zal er een redelijk tarief worden gehanteerd.
Bij een reparatie waarbij de kosten nog niet bekend zijn, wordt de volgende regel meestal gehanteerd.

Tot € 65,-- incl. BTW wordt er gerepareerd. Komen de kosten hoger uit, dan wordt er eerst met de klant overlegd.
Bovenstaande regel is een richtlijn en geen verplichte afspraak. Alles gebeurt in goed overleg.

Een paar zaken hebben we wel voorzien van een vast tarief.
(her) Installeren van Windows of een vastgelopen Windows weer aan de praat krijgen. € 65,-- incl. BTW
Opschonen systeem (jaarlijkse APK) € 40,-- incl. BTW

Openingstijden.

Onze openingstijden zijn dinsdags, woensdags, vrijdags en zaterdags van 10.00 uur tot 14.00 uur.

Maar door de ziekte van Fred en omdat het voor ons nog steeds een hobby is, kunnen deze openingstijden soms
afwijken!

Zondags, maandags en donderdags zijin wij gesloten.
Reparaties worden op volgorde van binnenkomst afgehandeld. Natuurlijk kan er door mensen die van ver komen een
afspraak worden gemaakt zodat zij direct geholpen worden.

Bel a.u.b. wel tussen 10 uuren 14 uur ......



http://kave.nl/
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